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01 / SYSTEM OVERVIEW

系统概述与重要性

device_hub 五方定义

电梯安全的“生命线”
困人救援的关键通信渠道

CORE VALUE

轿厢分机

乘客端

轿顶分机

检修用

底坑分机

检修用

机房分机

控制柜

管理中⼼主机

监控室



02 / PROCESS

整体排查思路（流程篇） 核心原则：先易后难，先外后内

STEP 01

power_settings_new

简易排查

重启设备、检查电源指示灯、天线连
接是否松动。

arrow_forward

STEP 02

cable

线路检查

查看接线端子是否氧化，测量电压/阻
值是否正常。

arrow_forward

STEP 03

swap_horiz

设备替换

使用完好设备交叉测试，快速定位故
障源（排除法）。

arrow_forward

STEP 04

settings_suggest

深度诊断

检查参数设置、信号干扰、硬件损坏
等专业问题。



FAULT 01 无法呼叫或接听（系统不通）

error_outline 故障现象：呼叫无反应，无振铃。

bolt 电源检查
电压是否达到DC12V/24V？保险丝是否熔断？
检查电源适配器是否发热严重。

settings_input_antenna 天线检查
连接是否松动？是否未垂直放置？
（无线系统特有）

qr_code 编码检查
无线系统是否对码成功？
多台电梯是否地址码冲突？

cable 线路检查
随行电缆是否断芯？黄绿信号线是否接反？
检查接线端子是否锈蚀。

解决方案

→ 更换损坏的电源或保险丝

→ 重新进行对码操作

→ 修复或更换断芯的随行电缆

→ 调整天线位置至垂直状态

SOLUT ION



FAULT 02 通话杂音、啸叫、电流声

graphic_eq 故障现象：通话中有“嗡嗡”声、刺耳啸叫或交流声。

flash_on 线路干扰
信号线是否与强电并行布线？
建议间距需大于30cm，避免电磁干扰。

gavel 接地不良
屏蔽层是否单端接地？
接地电阻是否达标（<4Ω）？

record_voice_over 安装位置
轿厢通话器是否紧贴金属面板？
是否产生声反馈（自激啸叫）？

解决方案

→ 更换为RVVP屏蔽电缆

→ 调整通话器位置，加海绵垫

→ 加装防啸叫电路模块

→ 确保屏蔽层良好接地

SOLUT ION



FAULT 03 单通（只能听或只能说）

call_split 故障现象：只能单向通话，另一方无法发声或无法收听。

hearing 音频线接线
音频线（MIC/SPK）是否反接？
接头处是否接触不良或氧化？

phone_in_talk 手柄/扬声器
分机手柄话筒是否损坏？
音量电位器是否被调至最低？

wifi_tethering 发射功率
无线分机电压不足导致发射功率低？
检查电池或供电电压。

解决方案

→ 重新焊接或对调音频接头

→ 更换损坏的手柄或扬声器

→ 检查并稳定分机电源电压

SOLUT ION



FAULT 04 声音小、不清晰

volume_down 故障现象：需靠近才能听清，声音断续或微弱。

tune 音量设置
主机或分机的音量旋钮是否调至最低？
软件设置中的增益是否不足？

mic 安装位置
麦克风孔是否对准面板通孔？
是否被灰尘或异物堵塞？

linear_scale 线路材质
线径是否过细导致压降过大？
线路过长导致阻抗过大，信号衰减。

解决方案

→ 清理面板通孔及麦克风孔

→ 调整音量旋钮至合适位置

→ 更换粗线缆或加装中继器

SOLUT ION



FAULT 05 误触发与显示异常

notifications_active 误触发（自动呼叫）

现象：无人操作时系统自动报警

原因 1：线路短路
随行电缆绝缘层破损，导致信号线与地线短路。

原因 2：按键故障
按键进水受潮或机械卡滞，导致触点常闭。

测量线路绝缘 更换按键板

broken_image 显示异常（无楼层显示）

现象：主机无显示或乱码

原因 1：程序卡死
主机程序运行出错或死机。

原因 2：编码/连接错误
编码错误导致地址丢失，或显示屏排线松动。

重启主机 重新配置参数 检查排线



04 / QUICK FIX

简易维修“三步法”

warning 警示：涉及控制柜内部线路或高压部分，务必联系专业人员处理！

01restart_alt

重启大法

断电1分钟后重启，解决程序“假死”或通信卡
顿问题。

02link

检查连接

有线：拧紧接线端子。
无线：检查天线是否垂直、无遮挡。

03compare_arrows

交叉替换

用好设备替换坏设备，快速定位故障源，避
免误判。



05 / MAINTENANCE

日常维护与预防措施

每月

每半年

每年

check_circle 全功能呼叫测试（五方互通） check_circle 检查通话清晰度

build 检查随行电缆磨损情况 electrical_services 测量电源电压稳定性 cleaning_services 清洁接线端子防氧化

settings_input_antenna 检查天线锈蚀情况 backup 备份系统配置参数（IP型）

today

date_range

event



06 / SYSTEM TYPES

不同类型系统排查侧重

有线总线制

FOCUS POINTS

arrow_right 线路通断与短路检查

arrow_right 总线电压测量（是否达标）

arrow_right 地址码拨码是否冲突

cable 无线FM制

FOCUS POINTS

arrow_right 天线位置与信号强度

arrow_right 频道干扰排查

arrow_right 电源电压是否充足

wifi IP网络制

FOCUS POINTS

arrow_right 网络带宽与延迟测试

arrow_right IP地址冲突排查

arrow_right 交换机端口状态

router



warning
EMERGENCY SCENE
对讲系统失灵且发生困人

07 / EMERGENCY

应急处理建议

01 利用备用手段
启用应急电话、手机信号放大器或外部广播系统。

02 持续按压报警
报警按钮需长按10秒以上触发，避免误判为无效操作。

03 外部联络安抚
安抚乘客情绪，通过手机立即通知维保或物业。

block 严禁：强行扒门，避免造成二次伤害！



电梯五方对讲
十三年源头厂家

verified_user
第一道防线
五方对讲是救援的第一道防线，确保畅通至关
重要。

schedule
定检重于维修
规范的日常维护可杜绝大部分隐患，防患于未
然。

engineering
专业人做专业事
硬件损坏或涉及控制系统时，及时联系厂家或
维保。

深 圳 市 双 ⼯ 科 技 有 限 公 司


