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一、电梯对讲系统项目前景 

电梯已经从高档商务写字楼、大酒店、商场普及到高层住宅楼，走进了住宅小区。电梯的应用也由单

电梯发展到大面积多电梯集群用应。随着这种应用的不断普及，更加显得电梯管理的重要性。国家电梯行

业 标 准 委 员 会 在 2004 年 适 时 推 出 了 新 的 标 准

GB7588-2003《电梯制造及安装安全规范》，并从 2005

年开始在全国范围内贯标。标准中第5.10、8.17.4、8.17.5、

14.2.3、15.12 条关于电梯通讯系统的要求做出了明确的

规定，标准中不仅对单电梯通讯系统多方通话做出了要求，

并且对多电梯集群应用中通讯系统做出了具体的规定。新

的标准的出台，使电梯集群应用中电梯通讯系统生产、检

验、电梯安装工程的验收有了科学的依据。 

随着电梯大面积的使用，电梯通讯系统也由简单的单

电梯紧急呼叫系统发展成为。目前可以大面积联网的多电

梯群通讯系统，使得大型小区几十台甚至数百台电梯紧急

呼叫系统组网联在一起，组成一个电梯集团通讯系统。在

这个系统中，每一台电梯都有一个固定的编码，且每台电

梯中的轿箱主机、轿顶分机、底坑分机、机房分机遇到紧

急情况都可以与管理中心进行呼叫通话，管理中心也可以

与任一台电梯中的轿厢主机、轿顶分机、底坑分机、机房

分机进行呼叫通话。并可以进行群呼和广播式通话。 

网络型多电梯群通讯系统的出现于使用给大型社区电梯的使用与管理带来了安全与便利。 

二、系统设计 

IP 网络电梯专用对讲管理系统是在传统电梯对讲系统基础上的一次全新升级，突破了模拟系统存在的

技术障碍，实现联网；在模/数交替的过程中，继承了模拟系统的优点，使系统焕发新的生命力，满足未

来几年之内电梯专用对讲系统性能、功能的需求。该系统采用当今最广泛使用的 TCP/IP 网络技术,将音视

频信号以 IP 包的协议形式在局域网和广域网上进行传送，是一套纯数字传输的双向音频扩音和单双向视

频传输的综合系统，彻底解决了传统对讲系统存在的音质不佳、维护管理复杂、传输距离短、互动性差、

只闻其声不见其人等问题。该系统设备使用简单，安装扩展方便，有网络的即可接入，网通四海。 
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1、工程概述 

1.1 项目名称 

         网络型（非可视）电梯通讯系统工程 

1.2 建设单位 

中国                 有限公司 

1.3 设计单位 

中国                 有限公司 

1.4 项目内容及目标 

1.4.1 项目内容 

网络型（非可视）电梯通讯系统工程 

1.4.2 项目实施应实现的目标 

为小区电梯群建设一套先进、严密、实用、美观、性能稳定的可联网电梯通讯系统。 

2、设计标准和范围 

2.1 设计依据的标准 

A. 设计涉及的计量单位采用国际单位 SI 制 

B. 设计涉及的所有设备和材料，除专门规定外，均依照下列标准规范进行设计，制造、检验和试验。 

a) 《IP网络对讲系统产品手册》 

b) 《电梯制造及安装安全规范》GB7588-2003 

c) 《智能建筑设计标准》DBJ08-47-95 

d) 《民用建筑电气设计规范》JGJ/T16-92 

e) 《商用建筑线缆标准》EIA/TIA-569 

f) 《综合布线系统工程验收规范》GB/T 50312-2007 

2.2 设计范围 

网络型非可视电梯通讯系统 
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3、设计原则 

根据工程总体要求,设计遵循以下原则： 

A. 一次性完成         电梯通讯系统的总体规划与设计，并按计划实施。 

B. 系统设计应在技术上达到先进性和成熟性的统一，性能上应具有很高的安全性，可靠性；使用上应具有

可维护性和可扩展性；并具有很高的性价比。 

C. 设计选型方面应同时遵循： 

a) 集成化原则，应选择高度集成的设备，便于控制、管理和维护。 

b) 模块化原则，应在软、硬件上都采用商业化、通用化、模块结构的设备，使系统具有较强的扩展能力。 

c) 可靠性原则，所选设备应具备抵御环境影响的能力；工作稳定可靠，并能适应昼夜全天候工作。 

d) 高的性能价格比 

e) 遵循实事求是、先进、可靠、节约、后期服务体系完善的原则。 

4、系统功能 

A. 可实现市话转接功能。 

B. 管理中心寻呼话筒可显示各个轿厢分机和机房分机的报警，并记忆保持。 

C. 管理中心寻呼话筒对故障分机有检测功能。 

D. 管理中心寻呼话筒可与电梯轿厢、电梯机房、电梯轿顶、电梯轿底分机实现五方对讲。 

E. 管理中心寻呼话筒具有广播功能，可对轿厢分机播放音乐。 

F. 管理中心寻呼话筒与 IP网络电梯对讲控制器之间通过网络连接。 

G. 管理中心安装对讲软件，记录分机的报警起始时间、通话时间等。 

H. 可实现视频联动。 

I. 有常闭常开报警输出功能，可外接警铃、警灯等。 

J. 数字录音录像：寻呼话筒能对通话过程进行录音录像，并可记录呼叫、通话的时间，录音录像文件保

存在寻呼话筒中，空闲时自动上传到服务器上，能有效节约寻呼话筒的存储空间。 

K. 联动控制：提供 TCP 指令、UDP 指令、RS485 接口、开关量接口。 

L. 呼叫优先：对讲终端可设优先等级，高级别用户可以中断低级别用户；同时拥有 3条链路，优先级从

高到低依次：对讲、广播、监听监视。 

M. 监听监视：可利用寻呼话筒或系统软件监听对讲终端周围的声音，当对讲终端带摄像头时，可监视对

讲终端周围的现场情况；监听监视时，能达到对讲终端无察觉。 

N. 远程自动升级：通过系统软件可自动升级设备固件。 



           全数字 IP 网络音视频对讲系统 

第 6 页 共 19 页 

5、系统特点 

A. 全数字音视频对讲，采用 TCP/IP 网络传输技术，将音视频信号压缩，以数据包的形式在局域网/广域网

传输，实现纯数字双向音频传输或单向音视频传输。 

B. 免 IP网络地址盒，IP 网络寻呼话筒不限路数，即不限管理 IP 网络对讲终端数量。 

C. 对讲、监听监视、广播、可视、紧急求助、报警及录音录像七合一高度集成系统。 

D. 系统实现了全数字，采用液晶显示屏、全功能触摸屏、嵌入式操作系统，使用网络进行传输，实现视频

处警和可视对讲的可视化监管。 

E. 可视化功能：实现了可视化对讲、可视化处警，可视化监听。 

F. 专有的网络技术实现了在普通带宽下的音视频的网络化、数字化对讲。 

G. 呼叫报警上传转移托管功能：当前端呼叫时，一级主机超时或无人值守时，可以直接在设定的时间内自

动上传到高级主机或设定的托管主机。 

H. 有效区分呼叫和报警，报警优先处理功能：当前端对讲终端呼叫或报警时，主机有红、绿两个颜色显示，

以区分前端对讲终端的呼叫或报警状态，并直接提示主机按报警优先程序处理。 

I. 记录查询功能：当前端 “报警”或“呼叫”时，主机会自动存储该事件，方便日后查看。 

J. 预留与第三方平台对接接口。 

K. 开锁功能：系统支持终端接电控锁，寻呼话筒要能分别控制每个终端电控锁的开闭。 

L. 远程控制：系统可远程控制其他设备的开启及关闭。 

6、系统核心技术 

6.1 TCP/IP 技术 

采用 TCP/IP 网络技术，纯数字传输，通信不受地域限制。 

6.2 数字音视频技术 

数字音视频技术是将模拟音视频信号数字编码，通过网络传输后，再由网络终端解码成高保真的模拟

音视频信号。本系统借助于已有的以太网网络，具有传输损耗小、画面清晰、音质佳、不受区域限制、后

期维护成本低等优势，得到业内好评。 

6.3 回音消除技术 

回音消除技术是为避免双向对讲时终端扬声器的声音再次进入话筒，引起的音质差、啸叫等现象发生；

抑制环境噪音对通话质量的影响而采取的技术手段，保证高质量的语音通话。 
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7、系统组成 

A. 单元内部：交换机、电源、IP网络电梯对讲控制器、机房分机、轿厢分机、轿顶分机、轿底分机。 

B. 物业管理中心：交换机、管理中心寻呼话筒、电源、对讲系统管理软件。 

8、系统配置说明 

8.1 电梯单元设备配置 

A. 每单元配置 1台 IP 网络电梯对讲控制器、1 台小型交换机、建议配置 1台 UPS 不间断电源； 

B. 每单元配置 1台轿厢分机；  

C. 每单元配置 1~3 台机房分机或免提分机。 

8.2 物业管理中心设备配置 

A. 物业管理中心可根据需要配置所需数量的寻呼话筒； 

B. 物业管理中心配置商用电脑 1台用于安装对讲系统管理软件，建议配置一台 UPS 不间断电源。 

8.3 系统用线 

A. 单元线：超五类线 

B. 联网线：超五类线 

9、系统拓扑图 
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10、系统核心设备介绍 

10.1 对讲系统管理软件（SG-3000） 

 

系统软件包由服务器软件、工作站软件及工具软件组成。 

A. 服务器管理软件：负责整个系统的运行通信、设备信息的设置存储；整个系统中的对讲设备是通过服

务器管理软件进行交互信息的，所以必须有服务器管理软件的支持，软件没运行的话，所有设备都处

在网络断开状态，不能相互通信。 

B. 工作站软件：主要负责配置对讲终端，管理寻呼话筒和对讲终端，可以进行呼叫、监听、监视、可进

行视频回放、远程升级、控制输入输出设备等功能。 

C. 工具软件：一些辅助小工具，对系统功能的一些补充。 

10.2 IP 网络寻呼话筒（SG-3107-S） 

 

用途： 

安装在监控中心或值班室，可进行单向广播和双向对讲。 

特点： 

 采用 7寸数字真彩屏，智能全触摸式操作，CMOS 彩色摄像头，win ce 操作系统，界面美观大方。 

 6 个快捷按键，操作更加灵活，便捷。 

 通过局域网/广域网（LAN/WAN）传输。 

 多级管理架构：系统有四级以上管理架构，能将不同级别的多个值班室寻呼话筒统一联网；系统有以太
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网的对方即可接入，支持跨网段、跨路由，可接入互联网。 

 数字录音录像。寻呼话筒能对通话过程进行录音录像，并可记录通话的时间，录音录像文件保存在寻呼

话筒中，空闲时自动上传到服务器上，能有效节约寻呼话筒的存储空间。 

 转移托管功能：寻呼话筒上有“转移托管”菜单，按此菜单便可将所属对讲终端托管给其他寻呼话筒操

作管理，托管时本机在对讲终端呼叫前 45 秒内能接受讲终端的呼叫。 

 监听监视：可利用寻呼话筒或系统软件监听对讲终端周围的声音，当对讲终端带摄像头时，可监视对讲

终端周围的现场情况；监听监视时，能达到对讲终端无察觉。 

 免提通话方式，采用先进的回音消除技术，内置高灵敏度话筒及喇叭。融入了自主知识产权的数字音视

频技术，采用 PCM /SILK 音频编解码方式，广播级音质，声音逼真、清晰、宏亮,配有音频输入输出口，

可以接耳麦及音箱，具备 2 路短路输出口，可外接报警器等辅警器材。 

 在网络中是平行架构，无主次之分，系统设备都属于网络设备，最大程度满足系统容量 

 免 IP网络地址盒，管理主机（寻呼话筒）不限路数，不限管理 IP网络对讲终端数量。 

 话筒间通话是双向视频，且屏幕是双屏显示，一屏显示对方，一屏显示本地，本地视频可以关闭或打开。 

 具备来电显示功能、关机转移、无人接听转移、遇忙转移、手动转移等功能，最大限度的保证通话畅通。 

 通话记录查询功能，可清晰的查看未接来电、已接来电、并具备回拨功能，通话录音录像文件保存 pc

机，方便调阅。 

 报警查询功能，终端设备被触发时的报警信息、报警时间。 

 广播功能，可以对网络中系统终端进行广播（可分区、单个、多个、全部）。 

 可远程开启门锁、道闸等。 

 安装简捷，配有 RJ45 标准网线，插入路由器 LAN 端(或交换机)任一端口即可工作。 

 接口方式：RJ45 网络接口。供电方式：外接 12v 直流电源。 

规格参数 

电源 DC 12V 

功耗 ≤5W 

网络通信协议 TCP、UDP、RPT 

网络通信速率 10/100Mbps 

音频采样 22.05kHz～44.1kHz, 16bit 

传输位率 16kbps-192kbps 

显示屏 7 寸液晶电阻触摸屏  800*480  

接口 12V 电源口、音频输入/输出口各 1个、2路短路输出口、1个 RJ45 接口 

尺寸 270*165*52mm 
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10.3 IP 网络电梯对讲控制器/电梯对讲总线适配器 

 

IP 网络电梯对讲控制器 SG-3800N 

特点： 

 联网型控制器；和分机连接，可实现五方通话； 

 可外接摄像头，对讲时可在中心显示视频图像； 

 最多可外接 8个分机，控制器与分机、分机与分机间都是手

拉手式连接，总距离可达 600 米； 

 数字录音录像功能，对讲时录制的音视频文件保存寻呼话筒

中，空闲时上传到服务器上，并可在服务器软件上回放； 

 可通过软件更改控制器名称、优先级、短路输入输出设置、

振铃声音大小、喇叭音量大小、音视频的一些参数等，所连

接的分机的参数都是一控制器的参数为准； 

 带有短路输入、输出口，可以接受和控制一些外围设备； 

 有以太网的地方即可接入，跨网段、跨路由，可接入互联网。 

 

电梯对讲总线适配器 SG-3800 

特点： 

 总线适配器； 

 和分机连接，可实现机房、轿厢、轿顶、轿底四方通话；最

多可外接 8个分机，控制器与分机、分机与分机间都是手拉

手式连接，总距离可达 600 米； 

 无联网功能，但可升级为联网型，从而实现五方通话。 

10.4 IP 网络电梯轿厢分机 

 

IP 网络电梯轿厢分机 SG-3301A 

特点： 

 高档铝拉丝面板，坚固耐用，可明装、可嵌入； 

 单键呼叫，可通过软件指定呼叫键所呼叫的目标话筒或软

件，实现全双工对讲； 

 和电梯对讲控制器连接，由控制器控制其工作； 

 可同时与管理中心、机房、轿顶、轿底进行五方通话； 

 内置扬声器，可免提通话和接收广播； 

 内置咪头和摄像头，对讲时达到音容并茂效果，并可被监

听监视； 
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 摄像头旁带有 6个白灯，通话时自动亮起，可增加现场亮

度，提高视频质量； 

 可外接报警求助按键，按一下呼叫中心，长按 8秒进行电

梯内部四方对讲。 

规格参数 

电源 DC12V 

功耗 ≤5W 

网络通信协议 TCP、UDP、RPT 

网络通信速率 10/100Mbps 

音频采样 22.050kHz～44.1kHz, 16bit 

位传输率 16kbps-192kbps 

音频编码 SILK、PCM 

视频分辨率 640*480、352*288（TB-3302 无） 

摄像头 COMS 彩色摄像头（TB-3302 无） 

接口 12V 电源接口，2 个 RJ45 接口 

尺寸 117*204*41mm（产品尺寸）、114*201*35mm（预埋尺寸） 

10.5 IP 网络电梯机房分机 

 

IP 网络电梯机房分机 SG-3303B 

特点： 

 手柄式分机，方便接听； 

 和电梯对讲控制器连接，由控制器控制其工作； 

 可同时与管理中心、机房、轿顶、轿底进行五方通话。 

规格参数 

电源 DC12V 

功耗 ≤5W 

网络通信协议 TCP、UDP、RPT 

网络通信速率 10/100Mbps 

音频采样 22.050kHz～44.1kHz, 16bit 

位传输率 16kbps-192kbps 

音频编码 SILK、PCM 

接口 12V 电源接口，2个 RJ45 接口 
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10.6 IP 网络电梯轿顶/轿底分机 

 

IP 网络电梯轿顶/轿底分机

SG-3306A/TB-3306B/TB-3315 

特点： 

 免提式分机； 

 SG-3306A/B 可明装、嵌入式安装；SG-3315 是

桌面式，可壁挂； 

 和电梯对讲控制器连接，由控制器控制其工作； 

 可同时与管理中心、机房、轿顶、轿底进行五

方通话； 

 可外接报警求助按键，按一下呼叫中心，长按 8

秒进行电梯内部四方对讲。 

规格参数 

电源 DC12V 

功耗 ≤5W 

网络通信协议 TCP、UDP、RPT 

网络通信速率 10/100Mbps 

音频采样 22.050kHz～44.1kHz, 16bit 

位传输率 16kbps-192kbps 

音频编码 SILK、PCM 

接口 12V 电源接口，2个 RJ45 接口 

尺寸 
TBV-3306A/B：96*133*39mm（产品尺寸）、74*111*35mm（预埋尺寸）； 

TB-3315：140*166*70mm 

10.7 IP 网络电梯轿厢一体式对讲分机 

 
SG-3216 

产品特点 

 一般安装在轿厢内的墙壁上，应用于系统前端的广播喊话、双向对讲、监听。 

 高档铝合金拉丝面板，坚固耐用，美观大方，嵌入式安装。含 ABS 防火安装底盒、支撑杆及内六角固
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定螺丝，具有防水、防潮、防粉尘、防拆、防暴力破坏等功能。 

 双键对讲终端，系统设定对讲键呼叫（分控室），报警键呼叫监控中心。 

 通过局域网/广域网（LAN/WAN）传输，实现全球通话。嵌入式安装，超薄机身，一般安装在需要对讲

的墙壁上，分配 IP地址后接入网内即可实现对讲。 

 开灯功能：系统支持对每个的灯光进行控制，可通过或监控中心的寻呼话筒或管理软件对各的灯光进

行开/闭。 

 联动控制：提供 TCP 指令、UDP 指令、RS485 接口、开关量接口。 

 免提通话方式，采用先进的 MEEYI 回音消除技术，内置高灵敏度话筒及喇叭。融入了自主知识产权的

数字音视频技术，采用 PCM /SILK 音频编解码方式，广播级音质，声音逼真、清晰、宏亮。 

 可向控制室主机报警及双向对讲。 

 可外接有源音箱、三色门灯。 

 数字录音功能，对讲时录制的音频文件保存在寻呼话筒中，空闲时上传到服务器上。 

 可通过局域网接收主机的广播或喊话。 

 4 路短路输入、2路短路输出，可外接联动报警器材。 

 有大声喧哗报警功能，即：设置分机处于持续喧哗并超过一定分贝时，可自动向 IP 网络寻呼话筒和

管理中心软件发出报警。 

 可作监听头用。 

 安装简捷，用 RJ45 标准网线，插入路由器 LAN 端(或交换机)任一端口。 

 供电方式：单独供电、集中供电、POE 供电(可增加 POE 模块或外接 POE 电源分离器使用，由 POE 交换

机通过网线供电)。 

 有通话数据保密功能。对传输中的数据进行加密，以防止他人窃听利用，使通话更安全。 

技术参数 

电源 DC12V 

功耗 ≤5W 

网络通信协议 TCP、UDP、RPT 

网络通信速率 10/100Mbps 

音频采样 22.050kHz～44.1kHz, 16bit 

位传输率 16kbps-192kbps 

音频编码 SILK、PCM 

接口 12V 电源接口，1个音频输出口，4路短路输入、2路输出接口， 1个 RJ45 接口 

尺寸 107*158*30mm 

备注：以上报价均不含税，如需开票，普票加收6%，赠票加收 10%。 
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三、系统布线 

1、系统布线说明 

1.1 系统用管要求 

A、管线结构 

推荐使用 
 

 

  

 

不推荐使用 

 

 

 

 

 

树型 星型 总线型 

B、布管质材要求：建筑物之间的联网线布管必须采用钢管和槽架单独敷设。 

C、布管管径要求：管子内径一般为工程用线外径的 1.8 ~2 倍，管子弯头最多不超过两个。 

1.2 系统环境要求 

◆  所有通信信号线应尽量远离干扰源（按国标 GB-50348-2004 执行），信号线应走弱电井， 不能与强

电（如 220V 住宅电源）或射频信号线路（如 CATV、大信号音频线）并行走线， 若并行走线，距离应>30cm。 

 

 

 

◆  系统设备安装位置应充分考虑防潮防水、防尘问题，并尽量远离声、光、热、振动等环境以免影响系

统使用性能。 

2、系统用线说明  

◆  单元线：超五类线。  

◆  联网线：超五类线。 
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3、布线示意图 

 

4.3. 附则及承诺 

系统设备免费保修一年，保修日期从验收合格之日算起，在保修期间内，所有由非人为、非自然灾害

或非不可抵抗力造成的设备损坏，由本公司无偿更换设备。系统实行终身维护，在保修期限外的维护，只

收取设备更换费用及设备返修费所需的费用。 

 我司提供全天候技术支持。 

 系统竣工后，本司人员对相关操作人员进行免费培训，培训内容与培训效果必须得到甲方认可，并作

为验收的一项指标。 

 系统应严格按照国家有关法规、规范组织施工。 

 系统功能应达到设计要求。图像质量及安装工艺应达到公安部门有关验收标。 

 各施工从业人员应严格遵守国家有关保密制度，系统的配置、布局等重要参数及相关图纸资料均属保

密范围。 

 免费为甲方提供设计方案及图纸。 

 更为详细的保修条款可与甲方协商，尽可能满足甲方的要求。 
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